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       Geonav me permet une plus 
grande réactivité 
vis-à-vis de mes clients 
et offre un plus grand confort 
à mes conducteurs
Je recherchais une solution m’aidant à trouver la ressource la plus 
proche du lieu d’intervention en temps réel, j’ai opté pour l’offre Geonav 
de Masternaut.
 
Lorsque je dois missionner l’un de mes dépanneurs, je sélectionne 
celui qui est le plus près du lieu d’intervention et lui communique la 
mission par message. Geonav m’apporte aujourd’hui une plus grande 
réactivité vis-à-vis de mes clients et offre un plus grand confort à mes 
conducteurs. 

Les dépanneuses ont été dotées d’un écran permettant aux conduc-
teurs d’être guidés et de communiquer avec la base. Ils ont par ailleurs 
vu les tâches administratives liées à la prise en charge des véhicules 
s’informatiser. 
Je gagne ainsi fortement en productivité et en sécurité. 

Renault Retail Group Lyon est spécia-
lisé dans la commercialisation de 
véhicules neufs et d’occasions, la 
réparation, le dépannage, la vente de 
pièces de rechange et la location de 
véhicules. Le service dépannage de 
Renault Retail Group Lyon est équipé 
depuis 2009 en Geonav sur 6 dépan-
neuses.
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